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PROGRAMMA DEL CORSO:
e Tecniche di gestione cliente

e Customer experience

* Problem solving

e Competenze comunicative pel
di addetto al ricevimento

* Gestione reclami

s. VAIARINI 11, BRESCIA * Sviluppo delle competenze in
comunicazione efficace, gestic
RE clienti e svolgimento delle atti

professionali in lingua ingl

24 NOVEMBRE 2025

| DI PARTECIPAZIONE:

i 18 ai 65 anni
isoccupati, residenti e/o domiciliati in Regione

RMAZIONI E ISCRIZIONI:

astudioformazione.it

04737



