
C O R S O  G O L
C O M U N I C A Z I O N E  O R I E N T A T A  A L

C L I E N T E  

OBIETTIVi: 

CONTENUTI: 

Via castellini n° 7 -Brescia 

SEDE.BRESCIA@IALOMBARDIA.IT

030 289 3811

PER INFORMAZIONI:

Elementi di comunicazione interpersonale
Tecniche di accoglienza della clientela
Tecniche di ascolto attivo
Tecniche di comunicazione efficace

Acquisire competenze per gestire una
comunicazione professionale ed empatica con il
cliente.
Applicare tecniche di ascolto e accoglienza per
migliorare la relazione con il cliente.
Sviluppare la capacità di comunicare in modo
efficace anche in situazioni difficili o conflittuali.

"Il corso è gratuito per
persone 

disoccupate che abbiano
i requisiti di

partecipazione al
 programma Garanzia di

occupabilità dei
lavoratori (GOL)."


