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L COMUNICAZIONE ORIENTATA AL

- CLIENTE

OBIETTIVI:

o ACQUISIRE  COMPETENZE PER  GESTIRE  UNA "L CORSO E GRATUITO PER
COMUNICAZIONE PROFESSIONALE ED EMPATICA CON IL PERSONE
CLIENTE. DISOCCUPATE CHE ABBIAND

o APPLICARE TECNICHE DI ASCOLTO E ACCOGLIENZA PER | REQUISITI DI
MIGLIORARE LA RELAZIONE CON IL CLIENTE. PARTECIPAZIONE Al

o SVILUPPARE LA CAPACITA DI COMUNICARE IN MODO PROCRAMMA GARANZIA DI
EFFICACE ANCHE IN SITUAZIONI DIFFICILI O CONFLITTUALL. 0CCUPABILITA DE

— LAVORATORI (GOL).

o ELEMENTI DI COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

o TECNICHE DI ACCOGLIENZA DELLA CLIENTELA PER INFORMAZIONI-
o TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO
o TECNICHE DI COMUNICAZIONE EFFICAGE [><] SEDE.BRESCIA@IALOMBARDIA.IT

0302893811
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