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Corso Gratuito!

Comunicazione e
CustomerCare

Formiamo disoccupati e inoccupati dai 18 ai 65 anni residenti in
Lombardia per offrire opportunitd lavorative. Gli attestati di
abilita, conoscenze e frequenza saranno rilasciati con al meno
il 70% delle ore completate.

Riassunto del corso:

Il corso sviluppa competenze di comunicazione e gestione del cliente,
dall'accoglienza al problem solving, includendo uso di strumenti
digitali, tecniche di vendita e soft skills cone empatia, ascolto attivo e
gestione dello stress.

Quando?
Dal 28 Aprile 2026 (42 ore)

Dove?
Poliestetico di Milano, Sede di Brescia
Via Malta 12/6G, Brescia
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