Vv
o\V¢ RIVOLTI A TUTTE LE PERSONE
KA DAI 18 Al 62 ANNI APPARTENENTI \. CREATE
- ALLE CATEGORIE PROTETTE f
CONNECTIONS
L.68/99 ART1 g

@
24\ IN ATTESA DI OCCUPAZIONE

NUOVE COMPETENZE [=§: T
PER IL TUO FUTURO. [prreem

CORSI PROFESSIONALI ONLINE GRATUITI NUOVE OPPORTUNITA
PER APPARTENENTI ALLE CATEGORIE PROTETTE L.68/99 ART.1

ADDETTO ALLA % OPERATORE
SEGRETERIA DI STUDIO MEDICO HELP DESK

CDSA IMPARERAL COSA IMPARERAL:

Accogllenza e gestione Assistenza tecnica
dei pazienti di primo livello

Gestione di richieste
e segnalazioni

Gestione appuntamenti
e agenda medica

Organizzazione della
\ documentazione sanitaria

Utilizzo dei principali
software di studio medico |

Supporto agli utenti
e risoluzione problemi

Utilizzo dei principali
strumenti di help desk
e di gestione ticket

ADDETTO BACK E FRONT OFFICE MICROSOFT
CON LINGUA INGLESE : OFFICE SPECIALIST

COSA IMPARERAI COSA IMPARERAI:

& - -
Accoglienza clienti p . Word: documenti
e gestione delle comunicazioni : . professionali
e

Organizzazione di
documenti e pratiche d'ufficio

Inglese per la comunicazione
in contesti lavorativi

Utilizzo dei principali
software di gestione ufficio

Excel: fogli di calcolo
e analisi dati

Ea PowerPoint: presentazioni
efficaci
Outlook: gestione di posta,
contatti e calendario

S POSTI LIMITATI! . ISCRIZIONI ENTRO

APPARTENENTI ALLE Le richieste vengono 1 2/ 1 0/ 2026

CATEGORIE PROTETTE L.68/99 ART considerate in ordine
IN ATTESA DI OCCUPAZIONE cronologico.

PER INFORMAZIONI E ISCRIZIONI: s 01
(O +39392958 3771 '
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