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CREDICI Via Divisione Tridentina, 54 — Brescia
per info: 030/5785868 - 3756951950 brescia@crediciapl.it

DURATA
TITOLO CORSO PERIODO ARGOMENTI
ORARIO
Sviluppare le competenze comunicative di base, comprensione dei
COMUNICAZIONE ppare P o , €, ComPrensiol .
0 meccanismi della comunicazione, I'ascolto attivo, I'assertivita, la gestione
Dal 7 al 20 40 ore e
EFFICACE e . delle situazioni difficili.
aprile 9-13lun->ven Diritti e doveri del lavoratore: legislazione, contratti, retribuzione, previdenza
DIRITTI DEI LAVORATORI sicurezza ' ' ' ’
ALFABETIZZAZIONE Dal 9 al 21 24 ore Pri.m'o approccio all'informatica e aII’.ut'iIizzo. consapevole dello smart.phone: gestione
i (%) dei file, cartelle, browser, programmi base, il cloud, la posta elettronica, lo spid, la c.
DlGlTALE aprile 14-18 d’id. elettronica, la sicurezza informatica.
Dal 10 al 24 32 ore | fondamenti di Excel, la gestione dei dati, la formattazione, le funzioni pil
EXCEL BASE aprile 9—13 (%) importanti, i grafici.
Dal 1° al 13 32 ore Comunicare in inglese, verbalmente e in forma scritta, in ambito lavorativo, con la
BUSINESS ENGLISH aorile 9 —13 dal lun al | terminologia e le corrette forme verbali, per specifici settori professionali.
P ven Differenziare le modalita formali e quelle piu amicali.
CIBO ETIco! Formare operatori in grado di conoscere e comunicare in modo autentico ed efficace
COMUNICAZIONE E Dal 13 al 24 40 ore il valore del cibo prodotto secondo processi etici ed eco-sostenibili. Unendo le
i 15—-19 lun-> competenze relazionali e commerciali a una visione consapevole della sostenibilita e
STRATEGlA aprile ven dell’etica alimentare. Sbocchi nella ristorazione e nel settore marketing-commerciale
COMMERCIALE della produzione alimentare.

(*) =il corso si svolge impegnando tre/quattro giorni a settimana, senza uno schema fisso.




