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COLTIVIAMO TALENTI

40 ORE DI FORMAZIONE

INFORMATICA
DI BASE

A CHI SI RIVOLGE IL CORSO:

Disoccupati residenti o domiciliati in Regione Lombardia,

con eta compresa tra i 18 e i 65 anni non compiuti. DA M E R CO |_ E D\l

FINALITA:
Il percorso ha l'obiettivo di far acquisire ai partecipanti le
competenze basilari necessarie all'utilizzo del pc e ai -|4 MA‘ ;‘ ;IO

principali strumenti informatici, passando dal pacchetto
AVENERDI 30 MAGGIO

office, la posta elettronica sino alla navigazione sicura online

PROGRAMMA:

Il percorso iniziera con lintroduzione dei componenti
Hardware/Software fornisce le basi per I'utilizzo consapevole
del computer. Verranno affrontati temi come le funzionalita
principali del PC, i sistemi operativi piu diffusi, 'uso del
pacchetto Office e la navigazione web. Un'introduzione
pratica e completa all'informatica di base.

ATTESTATO FINALE:

Al termine del corso verranno rlasciati un attestato di
frequenza e un attestato di abilita e conoscenze. L

EROGAZIONE: RICAMACADEMY

TRAINING

BRESCIA - VIA MALTA 12

In presenza presso la sede Ricam Academy di
Brescia - Via Malta, 12 ENTE ACCREDITATO ALLA FORMAZIONE

ISCRIZIONI: Entro il 9 Maggio 2025 @ a.labbate@ricamacademy.it e +39 327 06.18.362
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COLTIVIAMO TALENTI

INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

A CHI SI RIVOLGE IL CORSO:

Disoccupati residenti o domiciliati in Regione Lombardia,
con eta compresa tra i 18 e i 65 anni non compiuti.

FINALITA:

Il corso ha Ilobiettivo di fornire una solida base
sull'intelligenza artificiale e sull'uso pratico dei suoi
strumenti. Le competenze acquisite permetteranno di
automatizzare l'analisi dei dati in vari settori. Particolare
attenzione sara data ad ambiti come marketing, HR, vendite
e customer care.

PROGRAMMA:

Il corso trattera i concetti chiave dell'intelligenza artificiale, le
sue principali tipologie e gli strumenti disponibili.

Si approfondiranno le applicazioni pratiche dell'lA nei diversi
ambiti lavorativi e quotidiani. Verranno esplorate anche le
funzioni integrate nei software piu comuni per semplificare
attivita e processi.

ATTESTATO FINALE:

Al termine del corso verranno rlasciati un attestato di
frequenza e un attestato di abilita e conoscenze.

EROGAZIONE:

70 % In presenza presso la sede Ricam Academy di
Brescia - Via Malta, 12
30 % Formazione a distanza (FAD)

ISCRIZIONI: Entro il 16 Maggio 2025 @ a.labbate@ricamacademy.it

/\NPAL

Agerza Nazionsle Politshe Attavs del Livers

regienei.  CBL

60 ORE DI FORMAZIONE

DA LUNEDI
21 MAGGIO

A MARTEDI 13 GIUGNO

BRESCIA - VIA MALTA 12

NN

RICAMACADEMY

TRAINING

ENTE ACCREDITATO ALLA FORMAZIONE

Q +39 327 06.18.362
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COLTIVIAMO TALENTI

SEGRETARIA

/\NPAL
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80 ORE DI FORMAZIONE

STUDIO MEDICO

A CHI SI RIVOLGE IL CORSO:

Disoccupati residenti o domiciliati in Regione Lombardia,
con eta compresa tra i 18 e i 65 anni non compiuti.

FINALITA:

Il corso fornisce ai partecipanti le competenze necessarie per
svolgere in modo efficace e professionale il ruolo di
segretaria di studio medico, ed é rivolto a disoccupati che
desiderano inserirsi nel settore sanitario, in una posizione
chiave per il funzionamento e l'organizzazione degli studi
medici.

PROGRAMMA:

Il corso affrontera la gestione degli appuntamenti e
I'accoglienza dei pazienti all'interno di uno studio medico.

Si tratteranno aspetti legati alla gestione amministrativa,
documentale, fatturazione e contabilita. Verra approfondita
anche la comunicazione efficace e la collaborazione con il
team medico.

ATTESTATO FINALE:

Al termine del corso verranno rlasciati un attestato di
frequenza e un attestato di abilita e conoscenze.

EROGAZIONE:

In presenza presso la sede Ricam Academy di
Brescia - Via Malta, 12

ISCRIZIONI: Entro il 30 aprile 2025 @ a.labbate@ricamacademy.it

DA MARTEDI
o MAGGIO

A GIOVEDI 5 GIUGNO

BRESCIA - VIA MALTA 12

NN

RICAMACADEMY

TRAINING

ENTE ACCREDITATO ALLA FORMAZIONE

Q +39 327 06.18.362
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COLTIVIAMO TALENTI

60 ORE DI FORMAZIONE

ADDETTO
VENDITA RETAIL

A CHI SI RIVOLGE IL CORSO:

Disoccupati residenti o domiciliati in Regione Lombardia,

con eta compresa tra i 18 e i 65 anni non compiuti. D Q |_U N E D\l

FINALITA:

Il corso per Addetto alla Vendita Retail forma professionisti

capaci di operare con competenza in negozi e catene 30 G I UG NO
commerciali. Il percorso include conoscenze teoriche e

pratiche per gestire efficacemente la relazione con il cliente, <

promuovere i prodotti e supportare le attivita di vendita. | A MARTED' 15 LUGL'O

partecipanti acquisiranno le competenze per affrontare con
successo le diverse dinamiche del settore retail.

PROGRAMMA:

Il corso iniziera l'introduzione al ruolo del commesso/a, con
un focus sulle tecniche di vendita e customer service. Si
approfondiranno la comunicazione e la relazione con il
cliente, essenziali per garantire un servizio di qualita. Verra
trattata anche la gestione del punto vendita, includendo
I'organizzazione e l'efficienza delle operazioni quotidiane.

ATTESTATO FINALE:
Al termine del corso verranno rlasciati un attestato di L
frequenza e un attestato di abilita e conoscenze.

EROGAZIONE: RICAMACADEMY

TRAINING

BRESCIA - VIA MALTA 12

In presenza presso la sede Ricam Academy di

Brescia - Via Malta, 12 ENTE ACCREDITATO ALLA FORMAZIONE

ISCRIZIONI: Entro il 25 giugno 2025 @ a.labbate@ricamacademy.it e +39 327 06.18.362
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COLTIVIAMO TALENTI

60 ORE DI FORMAZIONE

SPAGNOLO
LIVELLO BASE

A CHI SI RIVOLGE IL CORSO:

Disoccupati residenti o domiciliati in Regione Lombardia,

con eta compresa tra i 18 e i 65 anni non compiuti. DA M E R CO |_ E D\l

FINALITA:

Il corso € pensato per chi vuole iniziare a imparare lo

spagnolo da zero o ha conoscenze molto basilari. 7 M AG G I O
Attraverso lezioni interattive e pratiche, gli studenti

acquisiranno le competenze linguistiche fondamentali

per comunicare in situazioni quotidiane. A M E RCO |_E D\l BO MACI Cl | O
PROGRAMMA:

Il percorso inizia con le basi della lingua e della pronuncia per
comunicare con sicurezza. Imparerete a descrivere sé stessi,
gli altri e a parlare delle proprie abitudini quotidiane.
Verranno affrontate situazioni pratiche utili nella vita di tutti i
giorni. L'obiettivo & acquisire sicurezza e autonomia nella
comunicazione quotidiana.

ATTESTATO FINALE:

Al termine del corso verranno rlasciati un attestato di
frequenza e un attestato di abilita e conoscenze. L

EROGAZIONE: RICAMACADEMY

TRAINING

BRESCIA - VIA MALTA 12

In presenza presso la sede Ricam Academy di
Brescia - Via Malta, 12 ENTE ACCREDITATO ALLA FORMAZIONE

ISCRIZIONI: Entro il 2 Maggio 2025 @ a.labbate@ricamacademy.it e + 39 327 06.18.362




N,

" smarTIRe s Lvomo:
e A TS R

Finanziato
dall'Unione europea
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COLTIVIAMO TALENTI

A CHI SI RIVOLGE IL CORSO:

Disoccupati residenti o domiciliati in Regione Lombardia,
con eta compresa tra i 18 e i 65 anni non compiuti.

FINALITA:

Il corso fornira le basi ai partecipanti per gestire
efficacemente la logistica e I'organizzazione del magazzino.
Inoltre, sono previste le 12 ore obbligatorie per acquisire il
patentino del carrello elevatore tramite le prove apposite.

PROGRAMMA:

Il corso affrontera le principali tecniche di gestione del
magazzino e i principi della logistica.

Si analizzeranno le mansioni dell'addetto al magazzino e
I'organizzazione degli spazi e dei flussi.

E prevista una parte teorico-pratica per I'uso del carrello
elevatore semovente con conducente a bordo.

ATTESTATO FINALE:

Al termine del corso verranno rlasciati un attestato di
frequenza e un attestato di abilita e conoscenze.

EROGAZIONE:

In presenza presso la sede Ricam Academy di
Brescia - Via Malta, 12

ISCRIZIONI: Entro il 6 giugno 2025 @ a.labbate@ricamacademy.it

/\NPAL

Agerzia Nazionsle Politiche Attive del Lavers

.,' Regione
Lombardia

Ce

56 ORE DI FORMAZIONE

DA LUNEDI
9 GIUGNO

A VENERDI 11 LUGLIO

BRESCIA - VIA MALTA 12

NN

RICAMACADEMY

TRAINING

ENTE ACCREDITATO ALLA FORMAZIONE

Q +39 327 06.18.362




