
BENEFICIARI

Per adesioni: info@axl-formazione.it

Segretaria o Segretario di studio medico

Attestato finale:

Attestato di partecipazione al superamento del 75% di frequenza e 

attestato di abilità e conoscenze al superamento della prova finale.

Persone dai 18 fino ai 65 anni, 

residenti e/o domiciliati in Regione 

Lombardia, che hanno rilasciato 

la Dichiarazione di Immediata 

Diponibilità al lavoro ai sensi del 

D.Lgs. N. 150/2015, e sono, 

anche alternativamente:

▪ Lavoratori con ammortizzatori 

sociali o altri sostegni al 

reddito.

▪ Lavoratori fragili (giovani, 

donne con particolari 

situazioni di svantaggio.

▪ Over 55.

▪ Working poor.

▪ Persone disoccupate senza 

sostegni al reddito.

▪ Donne.

▪ Giovani Neet.

BENEFICIARI

Programma GOL
Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori

in Partnership con:

40 ore

Zoom

Dal 26 maggio al 18 giugno

Tre incontri a settimana

09:00 – 13:00

Obiettivi

•Gestione telefonate, agenda del medico e prenotazione appuntamenti.

•Accoglienza e gestione pazienti.

•Archiviazione e gestione documenti.

•Comunicazione efficace con pazienti e colleghi.

•Gestione e relazione con fornitori e collaboratori esterni.

•Utilizzo principali programmi informatici: word, email, agenda 

appuntamenti.



BENEFICIARI

Per adesioni: info@axl-formazione.it

Segretaria o Segretario di studio medico

Attestato finale:

Attestato di partecipazione al superamento del 75% di frequenza e 

attestato di abilità e conoscenze al superamento della prova finale.

Programma GOL
Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori

in Partnership con:

DATA ORARIO DURATA

martedì 26 maggio 2026 09:00 - 13:00 4

giovedì 28 maggio 2026 09:00 - 13:00 4

mercoledì 3 giugno 2026 09:00 - 13:00 4

giovedì 4 giugno 2026 09:00 - 13:00 4

lunedì 8 giugno 2026 09:00 - 13:00 4

martedì 9 giugno 2026 09:00 - 13:00 4

giovedì 11 giugno 2026 09:00 - 13:00 4

lunedì 15 giugno 2026 09:00 - 13:00 4

martedì 16 giugno 2026 09:00 - 13:00 4

giovedì 18 giugno 2026 09:00 - 13:00 4

40
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